RAYMOND JAMES®

Aviso de Privacidade — Residentes Brasileiros

Este Aviso de Privacidade para residentes brasileiros complementa e deve ser lido em conjunto com as
informacdes contidas no(s) Aviso (s) de Privacidade da Raymond James! (“nés,” “nos,” “nosso” e termos
de uso correlato), aplicando-se exclusivamente a individuos que interajam ou mantenham
relacionamento com a Raymond James e que estejam situados e residam no Brasil (“consumidores” ou
“vocés” e termos de uso correlato). Formalizamos este Aviso em cumprimento a Lei n2 13.709, de 2018

(“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”).

O processamento de dados pessoais é uma condicao para abertura e manutencgao de conta.

O que sdo Dados Pessoais?

Nos termos da LGPD, “Dados Pessoais” significa informacGes relativas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel. A expressdo Dados Pessoais inclui, entre outros: (a) identificadores, (b) determinadas
informagBes em cadastros de consumidores, (c) caracteristicas legalmente protegidas, (d) informag&es
comerciais sobre compras, (e) atividade na internet ou rede, (f) geolocalizacdo, (g) informacGes
detectadas tipicamente pelo sistema sensorial, (h) informacdes relativas a contrato de trabalho, (i)
informacGes sobre formacdo académica, ou (j) inferéncias com base nas categorias acima utilizadas para
formacao de perfil.

Dados Pessoais ndo abrangem dados anonimizados.

InformacGes que a Raymond James Coleta a seu respeito

Ndés podemos coletar, utilizar, armazenar e compartilhar diferentes tipos de Dados Pessoais sobre vocés
para fins negociais ou comerciais, dependendo de nosso relacionamento ou interagdo com vocés, os
guais estdao agrupados da seguinte forma:

Tabela 1: Tipos de Dados Pessoais

Categoria Exemplos Finalidade

Identificadores Primeiro nome, nome de solteira, e Criar, manter, customizar e proteger
sobrenome, nome de usudrio ou sua(s) conta(s)
identificador semelhante, estado e Realizar verificagdo de identidade
civil, data de nascimento e género. e Processar operacdes

e Detectar e prevenir fraudes
e Responder a ordens judiciais e
investigacdes legais

1 Esse nome inclui, entre outros: Raymond James Financial, Inc., Raymond James & Associates, Inc., Raymond James
Financial Services, Inc., Raymond James Financial Services Advisors, Inc., Raymond James Insurance Group, Inc., The
Producers Choice, LLC, Raymond James Bank, N.A., Raymond James Trust, N.A., Carillon Tower Advisers Inc., Raymond
James Investment Management., Carillon Family of Funds, Carillon Fund Distributors, Inc., Carillon Fund Services, Inc.,
Eagle Asset Management, Inc. e Scout Investments Inc. Chartwell Investment Advisers.

JUR_SP-42131798v1 - 1135002.479561 Rev. 02/2023



Reportar a agéncias de protecao de
crédito

Comercializar nossos produtos e
Servigos

Caracteristicas

Idade (40 anos ou mais), raca, cor,

Criar, manter, customizar e proteger

Eletronicos

aplicativo ou anuncio na internet.

protegidas ascendéncia, origem nacional, sua(s) conta(s)
cidadania, religido ou crenga, estado Realizar verificacdo de identidade
CiVi|, condigéo cll'nica, deficiéncia Gerenciar relacionamento com
fisica ou mental, sexo (incluindo consumidores
género, identidade de género, Comercializar nossos produtos e
expressao de género, gravidez ou servicos
parto e condicdes clinicas
correlatas), orientacdo sexual,
situacdo militar ou de veterano.
Informagdes Registros de produtos ou servigos Criar, manter, customizar e proteger
Comerciais adquiridos, outros histéricos ou sua(s) conta(s)
tendéncias de compra ou consumo. Processar operacdes
Detectar e prevenir fraudes
Responder a ordens judiciais e
investigacdes legais
Reportar a agéncias de protegao de
crédito
Comercializar nossos produtos e
servigos
Internet ou Informacdes relativas a interacao do Controlar e monitorar riscos e
Dados consumidor com um Website, seguranca

Detectar e prevenir fraudes

Apoiar, personalizar e desenvolver
nosso Website, bem como produtos
e servigos online

Responder a ordens judiciais e
investigacgdes legais

Comercializar nossos produtos e
servigos

Dados de
Geolocalizacado

Localizagao fisica.

Controlar e monitorar riscos e seguranca
Detectar e prevenir fraudes

Apoiar, personalizar e desenvolver
nosso Website, bem como produtos e
servicos online

Dados Sensoriais

InformacdGes eletrbnicas, visuais e de
audio.

Cadastrar linhas telefonicas para fins de
exigéncias regulatdrias e monitorar a
qualidade dos servicos de clientes
Seguranca fisica

Dados
Profissionais

Histdrico profissional, empregador.

Criar, manter e customizar sua(s)
conta(s)

Gerenciar relacionamento com
consumidores
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Inferéncias

Realizadas com base em qualquer
das informacgdes indicadas nesta

tabela para a criacdo de um perfil
sobre um consumidor, refletindo
suas preferéncias.

Criar, manter e customizar sua(s)
conta(s)

Gerenciar relacionamento com
consumidores

Comercializar nossos produtos e

servigos

Obtemos as categorias de Dados Pessoais listadas acima das fontes a seguir:

e Diretamente de nossos clientes ou seus agentes. Por exemplo, a partir de documentos que nossos
clientes nos disponibilizam relacionados com os servicos para os quais nos contratam.

e Indiretamente de nossos clientes ou seus agentes. Por exemplo, com base em informacgdes que
coletamos de nossos clientes durante o curso dos servicos prestados ou produtos comercializados
a eles.

e De terceiros que interajam conosco no ambito dos servicos que prestamos ou dos produtos que
fornecemos. Por exemplo, de empresas externas eventualmente por nds utilizadas para nos
assistir na prestacdo de nossos servigos ou no fornecimento de nossos produtos a vocés.

e Direta e indiretamente a partir de atividades em nosso website ou em websites de terceiros nos
guais realizamos publicidade. Por exemplo, a partir de submissdes, através do portal do nosso
website ou detalhes de uso do website coletados automaticamente.

Compartilhamento de Dados Pessoais

A Raymond James compartilha seus Dados Pessoais com terceiros e prestadores de servicos quando
necessario para fins comerciais. Quando a Raymond James compartilha seus Dados Pessoais, esses
Dados Pessoais estdao contratualmente protegidos tanto pela Raymond James quanto pelo terceiro ou
prestador de servico em questao.

A Raymond James firmard um Acordo de Privacidade de Dados com os fornecedores e seguird os
principios descritos em Seus Direitos, que regerdo todo o processamento de dados pessoais e
estabelecerdo as obrigacGes mutuas. N3o coletaremos outras categorias de Dados Pessoais nem
usaremos os Dados Pessoais coletados por nds para finalidades significativamente diferentes, diversas
ou incompativeis sem notificar vocé para isso.

As categorias de Dados Pessoais que venhamos a compartilhar poderdo incluir as categorias listadas na
Tabela 1 acima.

As categorias de terceiros com os quais venhamos a compartilhar seus Dados Pessoais incluem: nossas
afiliadas e subsidiarias, prestadores de servicos exercendo fungdes comerciais necessarias, consultores
financeiros cadastrados junto a Raymond James, instituicGes financeiras com contratos de
compartilhamento de rede de contato (networking) com a Raymond James, apresentando corretores ou
consultores de investimento registrados, empresas de produtos e servicos financeiros, organizacdes
regulatorias e de auto-regulamentacdo (por exemplo, a FINRA) e autoridades reguladoras, conforme
exigido por lei.
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A Raymond James nao “vende” Dados Pessoais nem “vende” Dados Pessoais sobre vocé. Para as
finalidades da divulgacdo, “vender” ou “vendido” significa divulgar Dados Pessoais a terceiros em troca
de contraprestacdo financeira ou monetaria.

Seus Direitos

Vocés possuem direitos especificos com relacao aos seus Dados Pessoais detidos por empresas privadas.
De acordo com a LGPD vocés podem requisitar, a qualquer tempo, gratuitamente:

i a confirmacdo de que seus Dados Pessoais estdo sendo tratadas pela Raymond James;
ii. 0 acesso a esses Dados Pessoais;
iii. a corre¢do de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
iv. a anonimizac¢do, o bloqueio ou a eliminacdo de seus Dados Pessoais que sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
V. a portabilidade de dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto;

Vi. a eliminag¢do de dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto conforme
previsto na LGPD;
vii. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais nds realizamos o uso compartilhado
de seus Dados Pessoais;
viii. informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento, quando aplicavel, e as

respectivas consequéncias;

iX. a revogacao de seu consentimento, quando aplicavel,

X. a revisdo de decisdes baseadas exclusivamente em decisdes automatizadas.

xi. O titular de dados pode se opor ao processamento de seus dados com base em uma rendncia de
consentimento se o processamento ndo estiver de acordo com a LGPD.

Para exercer seus direitos, a Raymond James deverda primeiramente verificar sua identidade para
assegurar que sua requisicao é legitima, e depois atender a sua requisicao.

Poderemos negar sua requisicdo de eliminac¢do, caso tenhamos uma base legal para processar e reter
seus dados que ndo seja o seu consentimento ou de outra forma prevista na LGPD.

Para exercer os direitos de titular descritos acima favor enviar uma requisicao de consumidor verificavel
através do nimero de telefone ou endereco de e-mail abaixo na cldusula “Informagdes para Contato”
deste aviso.

Se um agente autorizado apresentar uma requisicdo em seu nome, vocés poderdo ser solicitados a
comprovar sua identidade diretamente junto a Raymond James. Vocés também poderdo realizar uma
requisicdo de consumidor verificavel em nome de seu filho menor.

A requisicao de consumidor verificavel devera:

e Fornecer informacdes suficientes que nos permitam verificar razoavelmente que vocés sdo as
pessoas sobre a quais nds coletamos Dados Pessoais ou um representante autorizado; e

e Descrever sua requisicio com detalhes suficientes de sorte a nos permitir compreender
devidamente, avaliar e atender a sua requisicdo. Nos ndo podemos atender a sua requisicdo ou
Ilhes fornecer os Dados Pessoais se ndo pudermos verificar sua identidade ou autoridade para
realizar a requisicao e confirmar que os Dados Pessoais dizem a seu respeito. A realizagdo de
uma requisicao verificavel ndo requer que vocés criem uma conta conosco. Nés apenas
utilizaremos os Dados Pessoais fornecidas em uma requisicdo de consumidor verificavel para
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verificar a identidade ou a autoridade do solicitante para realizar a requisicao.
Tempo e Formato de Resposta

Nds atenderemos a sua requisicdo de acesso: (i) imediatamente por meio de uma declarac¢do simplificada,
incluindo um resumo dos principais Dados Pessoais tratados por nds; ou (ii) no prazo de 15 dias por meio
de uma declaracdo completa, que incluird o resumo dos principais Dados Pessoais tratados por néds
junto com a indicacdo da origem dos Dados Pessoais e as finalidades para as quais seus dados sdo
tratados. Para atender a quaisquer outras requisicdes relativas aos seus Dados Pessoais, levaremos um
prazo razoavel e lhes informaremos o motivo da necessidade de qualquer prorrogacdo de prazo por
escrito. Caso vocés tenham uma conta conosco, nés lhes enviaremos nossa resposta por escrito utilizando
as informagdes para contato que temos armazenadas para essa conta. Caso vocés ndo tenham uma
conta conosco, nds lhes enviaremos nossa reposta por correio ou eletronicamente, a sua escolha. A
resposta enviada por nés também explicara os motivos pelos quais ndo podemos atender a requisicdo, se
aplicavel. Para requisicdo de portabilidade de dados, selecionaremos o formato para fornecer seus
Dados Pessoais de forma que possam ser prontamente utilizadas e lhes permitam transmitir as
informacGes de uma entidade a outra sem impedimentos.

Nés ndo cobramos uma taxa para tratar ou responder a sua requisicao de consumidor verificavel.

N3o-Discriminacao

Vocés tém o direito de estar livres de discriminacao ilegal para exercer seus direitos nos termos da
LGPD.

Alteracdes ao Nosso Aviso de Privacidade

A Raymond James se reserva o direito de atualizar ou alterar as informagGes contidas neste aviso de
privacidade a qualquer tempo. Em caso de alteracdo substancial em nossas politicas, nés lhes
notificaremos e poderemos solicitar seu consentimento expresso, conforme necessario. Nos sugerimos
gue vocés visitem nosso website (raymondjames.com) periodicamente para se informar sobre eventuais
alteracdes ao nosso Aviso.

Dados para Contato

Caso vocés tenham quaisquer duvidas sobre este aviso ou desejem exercer seus direitos nos termos da
LGPD, vocés podem entrar em contato conosco em:

Contato: Robert Patchett, Data Protection Officer Website: raymondjames.com

Fone: 1.800.647.7378 E-mail: privacyaccessrequests@raymondjames.com

Se vocé tiver uma preocupacdo que o diretor de protecido de dados (Data Protection Officer) ndo tenha
abordado, vocé tem o direito de encaminhar uma peticao a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados) com essa preocupacao.
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